Hauswartungsvertrag

Zwischen WEG Mertz-von-Quirnheim-StralRe 1-8
vertreten durch Grundbesitzverwaltung Dames GmbH
Seegefelder Stralle 6
14612 Falkensee

- im Folgenden Auftraggeber genannt -

und der RIVER Gebdude- und Grundstlicksmanagement und -service GmbH
vertreten durch Andreas Lietzow, Martin Lietzow, Marcel Grun -Geschaftsfihrer-
Herzbergstr. 74-76 (Haus E)
10365 Berlin

- im Folgenden Auftragnehmer genannt -
wird folgender Vertrag geschlossen.

§ 1 Vertragsgegenstand

Der Auftraggeber Ubertragt dem Auftragnehmer die hauswartliche Betreuung nach den
Bestimmungen dieses Vertrages fur das Grundstlck:

- Mertz-von-Quirnheim-Strafle 1-8 in 14471 Potsdam -

Vertragsbeginn:

§ 2 Leistungen des Auftragnehmers

(1) Die Leistungen des Auftragnehmers sind im Leistungsverzeichnis genauer spezifiziert und sind
Bestandteil dieses Vertrages (Anlage 1).

§ 3 Leistungsvergiitung

Fir die hauswartliche Betreuung zahlt der Auftraggeber dem Auftragnehmer monatlich ein
pauschales Entgelt in Hohe von:

Leistung Aufgdnge Einzelpreis monatlicher Preis
2x wochentliche Begehung a 6h 9 265,00 € 2.385,00 €
Nettosumme: 2.385,00 €

MwsSt. 19 %: 453,15 €

Bruttosumme: 2.838,15 €

Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber anfallende Materialien (wie Beleuchtungsmittel,
Dichtungsmaterial, Schmierstoffe und Kleinstersatzteile) gesondert pro Quartal in Rechnung.

§ 4 Vertragsdurchfiihrung

(1) Der Auftragnehmer wird die vereinbarten Leistungen fachgerecht nach den anerkannten Regeln
der Technik ausfihren.
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(2) Soweit einzelvertraglich nichts anderes vereinbart ist, wird der Auftragnehmer die Leistungen
gemals dem beiliegenden standardisierten Leistungsverzeichnis ausfihren.

(3) Vertragsbestandteil sind neben diesen Vertragsbedingungen auch die kommunalen
Satzungen/Gesetze der jeweils zum Vertragsabschluss geltenden Fassung.

(4) Der Auftragnehmer sorgt fur die Bereitstellung ordnungsgemafer Berufskleidung und fir deren
Reinigung. Die fur die Leistungsdurchfiihrung erforderlichen Maschinen, Gerate, Reinigungs- und
Pflegemittel stellt ebenfalls der Auftragnehmer.

(5) Die ggf. fUr die Leistungserbringung erforderlichen Versorgungsmedien (insb. Strom und
Wasser) stellt der Auftraggeber unentgeltlich zur Verfliigung. Der Auftragnehmer verpflichtet sich,
auf einen sparsamen Umgang zu achten.

§ 5 Anderungen/Erweiterungen des Leistungsumfanges sowie Sonderleistungen

(1) Anderungen des Leistungsumfanges sind nur nach vorheriger schriftlicher Vereinbarung unter
Einschluss der Anpassung von Vergitung und Leistungszeitraum moglich und gelten als Erganzung
zu diesem Dienstleistungsvertrag.

(2) Die Ausfuhrung von Sonderleistungen erfolgt erst nach schriftlicher Vereinbarung Uber den
Inhalt und deren Vergltung. Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber hierzu ein Angebot
unterbreiten.

§ 6 Preise

(1) Die vereinbarten Preise verstehen sich zuzlglich der jeweils glltigen, gesetzlichen
Umsatzsteuer.

(2) Die vereinbarten Preise gelten im Jahr des Vertragsschlusses als Festpreise.
§ 7 Preisanpassung

(1) Der Auftragnehmer darf den Preis fir jede Dienstleistung einmal pro Kalenderjahr im Umfang
der Teuerung anpassen.

Die Berechnung der Teuerung richtet sich nach dem Verbraucherpreisindex fir Deutschland des
Statistischen Bundesamtes (VPI Basis Dezember 2020 = 100 Punkte). Als Anfangsindex gilt der Stand
des VIP am 1. Januar 2024. Sollte der Auftragnehmer fir eine Dienstleistung in einem Kalenderjahr
keine Preisanpassung machen, so verfallt dieses Recht in den Folgejahren nicht.

(2) Die vereinbarten Leistungen sind in hohem Male lohnabhdngig. Demzufolge ist der
Auftragnehmer berechtigt, Preisanpassungen der vereinbarten Vergiitung bei Anderung, der der
Leistung zugrundeliegenden Personalkosten (Tarifanderungen) vorzunehmen.

(3) Der Auftragnehmer ist ferner zur Preisanpassung bei Anderungen der Lohnnebenkosten und von
sonstigen gesetzlichen Mehrleistungen berechtigt.

(4) Soweit der gesetzliche Mindestlohn den Tariflohn aufgrund einer Erhéhung lbersteigt, ist dieser
maRgeblich. Die prozentuale Anderung der Vergiitung richtet sich dann nach der Differenz zwischen
dem zuvor angewendeten Tariflohn und dem geltenden Mindestlohn.

(5) Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber schriftlich oder in Textform auf die gednderten Preise
hinweisen. Die Preisanderungen werden zum 01.01. des Folgejahres wirksam.

§ 8 Zutrittsberechtigungen, Schliissel/ Schliisseltresor und Unterlagen

(1) Zutrittsberechtigungen, Schlissel und Unterlagen aller Art, die der Auftragnehmer fir die
Vertragsdurchfihrung benotigt, sind vom Auftraggeber rechtzeitig und unaufgefordert kostenlos
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zur Verfligung zu stellen. Soweit Unterlagen, die fir die Vertragsdurchfiihrung zwingend
erforderlich sind, vom Auftraggeber nicht beschafft oder zur Verfigung gestellt werden, wird der
Auftragnehmer dem Auftraggeber die Beschaffung gegen Entgelt anbieten. Lehnt der Auftraggeber
dies ab, haftet der Auftragnehmer nicht fir Schiaden, die aus einer mangelhaften
Auftragsdurchfiihrung entstehen, soweit diese mit Vorliegen der Unterlagen vermeidbar gewesen
waren.

(2) Fur die Vertragsdurchfiihrung ist das Vorhandensein eines Schlisseltresors an geeigneter Stelle
im Objekt erforderlich. Neben der sicheren Aufbewahrung ausgehandigter Schissel ist der Zugang
zum Objekt fir nahegelegene Mitarbeiter des Auftragnehmers bei kurzfristigen Terminen oder gar
bei Havarien ohne unnotigen Zeitverzug moglich.

(3) Sofern kein Schlusseltresor vorhanden ist, wird der Auftragnehmer einen Tresor an geeigneter
Stelle vor Ort installieren. Die Kosten fiir Bereitstellung und Montage belaufen sich auf 280,00 €
netto zuzlglich der jeweils glltigen, gesetzlichen Umsatzsteuer und werden dem Auftraggeber
gesondert in Rechnung gestellt. Der Tresor geht unmittelbar nach Montage in das Eigentum der
Gemeinschaft bzw. des Hauseigentimers Uber.

(4) Lehnt der Auftraggeber die Montage eines Schllsseltresors ab, haftet der Auftragnehmer nur fir
den Ersatz verloren gegangener Schlissel, nicht aber flr den Austausch der gesamten
SchlieRanlage.

§ 9 Leistungszeit und Verzug

(1) Die regelmalige Durchfiihrung der vereinbarten Leistungen erfolgt nach Absprache mit dem
Auftraggeber, wobei eine sinnvolle Einordnung in bestehende Tourenplane des Auftragnehmers
bericksichtigt wird.

(2) Die vereinbarten Termine der Leistungen sind dann grundsatzlich bindend.

(3) Erkennt der Auftragnehmer, dass die vereinbarten Termine nicht eingehalten werden kénnen,
hat er dies dem Auftraggeber unverziglich mitzuteilen oder im Hausaushang zu dokumentieren. In
Fallen unverschuldeter Fristiberschreitung wird dem Auftragnehmer angemessener Aufschub
gewahrt.

(4) Anfahrten aufserhalb der vereinbarten Termine werden zusatzlich berechnet.

§ 10 Rechnungslegung, Zahlung

(1) Der Auftragnehmer erstellt Gber seine Leistungen eine priffahige und objektkonkrete Rechnung.
Diese Rechnung wird in Form einer Jahresrechnung gestellt. Die darin ausgewiesenen monatlichen
Abschldge (brutto) sind jeweils bis zum 10. des Folgemonats zu begleichen.

(2) Die Zustellung der Rechnungen erfolgt nach Wahl des Auftraggebers in Form einer
Papierrechnung oder per E-Rechnung (ZUGfERD). Eine E-Mail-Adresse bzw. eine hilfsweise
Rechnungsanschrift ist dem Auftragnehmer zu benennen.

Wahl der Zustellungsart (bitte ankreuzen):

[ ] Papierrechnung [ ] E-Rechnung (ZUGfERD)

(3) Erteilte der Auftraggeber eine Einzugsermachtigung, wird die Vergltung zum Tag der Falligkeit
vom Konto eingezogen.
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(4) Anderungen der E-Mail-Adresse fir die Rechnungsstellung sowie der hilfsweisen
Rechnungsanschrift sind dem Auftragnehmer spéatestens bis 15 Tage vor Rechnungsstellung
schriftlich mitzuteilen.

§ 11 Reklamationen

(1) Reklamationen sind unverzlglich nach der Durchfihrung der Leistung des Auftragnehmers
mitzuteilen, um damit eine sofortige Feststellung der Beanstandungen zu garantieren.

(2) Der Auftraggeber hat bei einer Reklamation unverzliglich mit dem Auftragnehmer Kontakt
aufzunehmen, wobei es nicht genlgt, die Reklamation dem Personal am Einsatzort mitzuteilen.
Eine muindliche Reklamation ist nicht ausreichend, und daher grundséatzlich schriftlich vom
Auftraggeber vorzunehmen.

(3) Bei rechtzeitig und ordnungsgemdR gerlgten Beanstandungen ist der Auftragnehmer zur
Nacharbeit verpflichtet und berechtigt. Der Auftraggeber ist zu Rechnungskirzungen berechtigt,
wenn die Nacharbeit nicht zur Beseitigung der gerligten Beanstandungen gefiihrt hat.

§ 12 Versicherung, Haftung und Haftungsausschluss

(1) Der Auftragnehmer héalt eine Haftpflichtversicherung, die mindestens folgende
Deckungssummen beinhaltet:

Flr Personen-, Sach- und Vermogensschaden

3 Mio. EUR

Fir Abhandenkommen fremder Schlissel und Codekarten und anderer Zugangsmedien
100 TEUR

(2) Die Haftung des Auftragnehmers fir Schaden, die durch ihn schuldhaft gemall §§ 276 ff. BGB
verursacht worden sind, ist fir alle Haftungsfdlle eines Jahres auf die Deckungssummen dieser
Versicherung begrenzt. Die Haftungsbegrenzung gilt nicht bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit
oder Verletzung wesentlicher Vertragspflichten sowie im Falle der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit. Als wesentliche Vertragspflichten gelten solche, die zur Erflllung des
Vertragszwecks notwendig sind. Hierzu gehdren insbesondere die im Gegenseitigkeitsverhaltnis
stehenden Hauptpflichten, mithin die Vergltungspflicht einerseits und die Erbringung der
infrastrukturellen Leistungen entsprechend der vertraglichen Vereinbarung andererseits.

§ 13 Nachunternehmer

(1) Der Auftragnehmer ist berechtigt, jederzeit Nachunternehmer mit der Erflllung aller oder eines
Teils seiner vertraglichen Verpflichtungen zu beauftragen.

§ 14 Laufzeit und Kiindigung

(1) Der Vertrag hat eine Laufzeit bis zum 31.12. eines jeden Jahres, beginnend ab dem
Vertragsabschluss. Der Vertrag verldngert sich stillschweigend um ein weiteres Jahr, wenn er nicht
zuvor von einer Partei form- und fristgerecht gekindigt wird. Die Kindigungsfrist betragt 3 Monate
zum Ende eines Vertragsjahres. Das Recht zur aulRerordentlichen Kiindigung bleibt unberihrt.

(2) Die Kundigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
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§ 15 Vertraulichkeit

(1) Der Auftragnehmer bewahrt Uber alle im Zusammenhang mit diesem Vertrag bekannt
werdenden Geschéftsvorgidnge des Auftraggebers Verschwiegenheit. Er belehrt die von ihm
eingesetzten Arbeitnehmer entsprechend.

§ 16 Werbung

(1) Dem Auftragnehmer wird kostenlos gestattet, fir die von ihm angebotenen Dienstleistungen in
angemessener Form Werbung zu betreiben und den Auftraggeber gegeniber als Referenz zu
benennen.

§ 17 Sonstiges

(1) Erfallungsort fur Lieferungen / Leistungen ist die Verwendungsstelle, flr Zahlungen der Sitz des
Auftragnehmers.

(2) Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen tangiert nicht die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen

(3) Soweit diese AGB beziehungsweise der Dienstleistungsvertrag nichts Abweichendes regeln,
gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

(4) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
(5) Gerichtsstand ist Berlin.

Ort, Datum - Auftraggeber - Ort, Datum - Auftragnehmer -
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Anlage 1
Leistungsverzeichnis fiir die 2x wochentliche Begehung

- Betriebskostenmanagement -
Objekt: Mertz-von-Quirnheim-StraRe 1-8 in 14471 Potsdam

Es gehort zu den Aufgaben des Hauswarts, ortliche Aufsicht und Uberwachung bzw. Einleitung
geeigneter Malknahmen, fir eine ordnungsgemale Betreuung der Gemeinschaftsflachen in der
Wohnanlage zu sorgen. Hierunter sind sowohl Mallnahmen zur Erhaltung des Zustandes bzw. der
Funktionstlchtigkeit baulicher und technischer Anlagen als auch die Bemihungen zu verstehen,
den Bewohnern ein angenehmes Wohnen in der Anlage zu ermoglichen.

1) Kontrolle nachfolgender technischer Einrichtungen

v" Versorgungsleitungen fur Fernwarme, Zentralheizungs- und Warmwasseranlagen,
Olheizungsanlagen (sofern vorhanden)

v zentrale oder hauseigene Wasserversorgungsleitungen bzw. Abwasserleitungen,
Hebeanlagen (sofern vorhanden)

v Druckerhéhungs- und Notstromanlagen (sofern vorhanden)

v’ zentrale SchlieRanlagen und -einrichtungen

v Uberprifung von Zwischenzahlern, Wasserzihlern, Messeinrichtungen etc.

2) Kontrolle des baulichen Zustandes der Wohnanlage

v' Gewahrleistung der Verschlusssicherheit, Zustandsfeststellung und Abwehr von Gefahren
und Storungen in den Bereichen:
e Hauseingange, Dacher und Dachbdden
e Treppenhauser, Etagenflure, Kellerflure und HausanschluRraume
e  Gemeinschaftsraume und -einrichtungen
e Notausgdnge (sofern vorhanden)
v" Kontrolle der ordnungsgemaRen Beleuchtung:
e an Hauseingangen
e in Treppenhadusern, Etagenflure und Keller
e AulRenbereich
v" Kontrolle der Betriebsbereitschaft (sofern vorhanden) von:
e Feuerldscheinrichtungen, sonstigen Notfallsystemen (z.B. Notbeleuchtungen etc.)
v Uberprifung der einheitlichen Beschriftung von Briefkésten, Klingelanlagen und
Elektrozahlern
Absperren frostgefahrdeter Wasserleitungen vor der Frostperiode und
Wiederinbetriebnahme nach Ende der Frostperiode
Absicherung von Gefahrenstellen
Kontrolle der Einhaltung der Hausordnung
Sicherung von Dachluken
Uberprifung der Kennzeichnung von Versorgungsleitungen und den dazugehérigen
Absperrvorrichtungen

<

AN
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- Betriebskostenmanagement -

3) Kontrolle von Fremdleistungen

Im Falle von Fremdleistungen gewahrt der Hauswart dem Auftraggeber Unterstltzung bei der
Uberwachung dieser Arbeiten und hat gleichzeitig zu Uiberpriifen, dass Art und Umfang der
Arbeiten entsprechend dem erteilten Auftrag ausgefiihrt werden.

Die Kontrolle betrifft:

v' Millabfuhr

v Kundendienstleistungen

v’ Téatigkeit von Reparaturfirmen im Bereich der Gemeinschaftsflachen
v Kontrolle der Wartung ausgewahlter technischer Einrichtungen

Hierzu Gbergibt der Auftraggeber notwendige Angaben zum vertraglich vereinbarten
Leistungsumfang mit den betreffenden Fremdfirmen.

Durchfiihrung von Kleinreparaturen / Beseitigung von kleinen Mangeln

- Instandhaltung -

Die Kleinreparaturen umfassen Leistungen, die einen Arbeitsaufwand von bis zu einer halben
Arbeitsstunde nicht Gberschreiten.
Hierfiir kommt insbesondere in Betracht:

v" Wechseln von Glihlampen und Leuchtréhren an der Haus-, Treppenhaus- sowie
Aullenbeleuchtung

Wechseln defekter Sicherungen bis 25 A

Erneuerung von Lampenschalen und Glocken an Beleuchtungseinrichtungen
Korrektur der Schalterstellungen fur Treppenlicht (Automatik/Dauerlicht)
Justieren von Schldssern der Haus-, Treppenhaus- und Schuppentiiren
TarschlieRer einstellen

VerschlieSbar machen von Zahlerschranken, Kellertiren

Briefkdsten und Briefkastenschldsser erneuern

Wasserfilter spiilen

AN N N NN N

Das erforderliche Material wird dem Auftraggeber gesondert in Rechnung gestellt.
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- AuBervertragliche und kostenlose Serviceleistungen -

Um die Kommunikation mit |hnen und unseren Mitarbeitern vor Ort schnell, fachlich und
serviceorientiert zu gestalten, sind unsere Mitarbeiter mit der neuesten Technik ,iPhone” mit
entsprechender E-Mailadresse sofort zu erreichen, sodass ein direkter Kommunikationsaustausch
vor Ort moglich ist. Alle sichtbaren Leistungen und Problemstellungen werden Ihnen vor Ort via E-
Mail und Fotodokumentation zur Abmeldung oder Sichtung und Entscheidungsfindung
bereitgestellt.

Serviceleistungen

Werden bei den Kontrollen Mangel festgestellt bzw. von den Bewohnern gemeldet, werden diese
unverzlglich der Verwaltung mitgeteilt.

Alle Mangelmeldungen und Reparaturanforderungen im Gemeinschaftseigentum werden vom
Hauswart auf ihre Berechtigung und Notwendigkeit hin Gberpruft. Insbesondere wird geprift, ob
es sich um Reparaturen und Instandsetzungsarbeiten handelt, fir die ggf. Gewahrleistungsfristen
bestehen.

Nachfolgende Leistung sichern wir im Falle eines Reparaturbedarfs zu:

v Fotodokumentation aller sichtbaren Mangel an, um und in der Immobilie und
Weiterleitung an die Verwaltung via E-Mail

v' Gewahrleistung der értlichen Besichtigung bei gemeldeten Schaden der Bewohner und
deren Weiterleitung an die Verwaltung

v' Unaufgeforderte Angebotserstellung im Fall von notwendigen Reparaturen die durch den
Baubereich der RIVER GmbH durchgefihrt werden konnen.
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